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— Nejsilnější ekonomika Evropy (2024)

— 4. nejsilnější ekonomika světa (2024)

— Stabilní a rozmanitý trh v rámci EU

— Vysoká kredibilita – „Made in Germany“

— Jsme blízko

— Rozumíme si – i Němci mají smysl pro humor ☺

Proč 
Německo?



Německá ekonomika
Aktuální výzvy

— Globálně slabý hospodářský růst – konflikty, pandemie, cla 

— Slabší poptávka z Číny 

— Nová technologická konkurence – automobilový průmysl  

— Energetická transformace – vysoké ceny, přechod na obnovitelné 

zdroje energie a jejich stabilita

— Vysoká míra byrokracie 

— Nedostatek kvalifikované pracovní síly

— Pomalá digitalizace veřejné správy

— Pokles reálných mezd – slabá spotřebitelská poptávka

Indikátor 2023 2024 2025

Růst HDP (%) -0,3 - 0,1 0,8

Inflace (%) 5,9 2,0 1,9

Nezaměstnanost (%) 5,7 6 5,8

Hrubý veřejný dluh (% HDP) 64,8 63,6 62,7

Aktuální k září 2024, zdroj: de.statista.com



Německo
Největší obchodní partneři
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Německo
v číslech

— 16 rozdílně hospodářsky vyvinutých spolkových zemí

— 60+ % vývozu do Německa tvoří spolkové země:

– Bavorsko

– Severní Porýní-Vestfálsko

– Bádensko-Württembersko



Předpoklady expanze
Jsme připraveni na export?

Němčina tvoří základ 

pro Váš úspěšný export!

— Znám svou cílovou skupinu

— Umím komunikovat přidanou hodnotu výrobků a služeb

— Mám web, katalog, ceník v němčině 

— Mám povědomí o místní legislativě a certifikacích

— Mám zaměstnance, kteří umí komunikovat v NJ/AJ –

neznalost němčiny je hendikepem

— Mám zdroje na expanzi – čas a peníze



Analýza trhu / co vědět před expanzí
Kvantitativní analýza



Uživatelé internetu



ARPU



CPC



CAGR



Analýza trhu / co vědět před expanzí
Kvalitativní analýza



B2B e-commerce v Německu



B2B e-commerce v Německu



Specifika
německého trhu

“Umsätze über Onlineshops und Marktplätze (B2B-Internethandel) verzeichnen trotz Krisenstimmung

auch im vergangenen und aktuellen Jahr noch zweistellige Wachstumsraten (11,7 und 10,4 %).”

“Prodej prostřednictvím internetových obchodů a tržišť (B2B e-commerce) v minulém i letošním 

roce navzdory náladě spojené s krizí nadále zaznamenával dvouciferné tempo růstu (11,7 a 10,4 %).”

B2B Marketplace:



Specifika
německého trhu

Udržitelnost

— 80 % zákazníků uvádí, že udržitelnost je pro ně při 

rozhodování o nákupu důležitá.

— 60 % zákazníků je ochotno změnit své nákupní chování, aby 

snížilo negativní dopad na životní prostředí.

— 45 % zákazníků se předem informuje o aktivitách e-shopů v 

oblasti udržitelnosti.

Co s tím?

1. CO2-neutral shipping

(DHL – GoGreen, GLS – Klima Protect)

2. Nebalit do plastů

3. Nepoužívat velké balení pro male zásilky

4. Přestat nabízet možnost vratek zdarma 

(ne příliš moudré pro Německo ☺)



Specifika německého trhu
Sociální sítě & B2B

“Im Jahr 2024 gaben rund 95 % der befragten B2B-Unternehmen im DACH-Raum an, LinkedIn zu nutzen. 

Instagram und Facebook folgen mit rund 73,3 % bzw. 68,4 % Nutzeranteilen auf dem zweiten und dritten Platz. 

LinkedIns Konkurrenz Xing wird lediglich von 27 % der B2B-Unternehmen verwendet.”

“V roce 2024 přibližně 95 % dotázaných B2B společností v regionu DACH uvedlo, že používá LinkedIn. 

Na druhém a třetím místě následují Instagram a Facebook s podíly uživatelů kolem 73,3 %, resp. 68,4 %. 

Konkurenta sítě LinkedIn, službu Xing, používá pouze 27 % B2B společností.”

1. LinkedIn: 95 %

2. Instagram: 73,3 %

3. Facebook: 68,4 %



Lokalizace



Lokalizace



Lokalizace



Lokalizace



Komunikace se zákazníkem
& brand positioning

Alfou a omegou úspěchu na německém 

online trhu je důvěryhodnost!

— Budujte známý a důvěryhodný brand

— Německé sídlo a německá společnost

— Zajistěte bezchybný překlad webu do němčiny a jeho lokalizaci

— Prvky důvěryhodnosti na webu (certifikáty, telefonní čísla,...)

— Důležité je právní online minimum

— Používejte pro Němce známé platební metody a dopravu





Vratkovost



Jazykově by nikdo neměl 

na první pohled poznat, 

že jste zahraniční firma!

Překlady



Překlady



Překlady



Překlady



Úkol č. 1 2 min

Najděte základní informace o Vašem segmentu 

na německém trhu díky nástroji Statista 

(www.statista.com/outlook).

http://www.statista.com/outlook


Základní informace
o daném odvětví / zdarma

Vyberte segment 

www.statista.com/outlook

1



Základní informace
o daném odvětví / zdarma

Definujte region

www.statista.com/outlook

2



Základní informace
o daném odvětví / zdarma

Získejte informace

www.statista.com/outlook

3



Úkol č. 2 2 min

Zkuste si základní analýzu právních náležitostí 

pomocí nástroje ChatGPT (www.chatgpt.com). 

http://www.chatgpt.com/


You're an experienced sales representative for company A, which supplies wooden flooring. You 

want to approach company B to become a B2B partner and customer. Your task is to write a formal 

email in German in which you briefly introduce company A and offer company B the opportunity to 

establish cooperation. You will mention the 3 USPs of company A (product quality, wide product 

range, speed of delivery). The email will contain all the elements of a formal email. Do you 

understand the assignment?

Context → Task → Instruction → Clarify ( → Refine)

Vzorový prompt / Chat GPT



Právní náležitosti / zdarma

Popište chatu GPT váš 

obor podnikání a 

požádejte o základní 

analýzu právních 

náležitostí

www.chatgpt.com



Úkol č. 3 2 min

Vydefinujte si německé klíčové slovo, které 

dostatečně vystihuje Vaše podnikání a zároveň 

je i obecné (bude mít velký objem vyhledávání 

v Google). Zjistěte, jaký je trend vyhledávání 

za posledních 5 let na německém trhu.

Nástroj: https://trends.google.com/trends



Trend ve vyhledávání
pro základní klíčová slova / zdarma



Analýza 
konkurence



Postup při
analýze konkurence

1. Definování konkurence

2. Kvalitativní analýza

3. Analýza Brand Awareness

/ Share of Search

4. Analýza Brand Perception

5. Analýza návštěvnosti konkurence



Úkol č. 4 2 min

Zkuste definovat svoji konkurenci na 

německém trhu pomocí Google nebo ChatGPT



Definice konkurence

Popište chatu GPT obor 

podnikání a požádejte o 

definování největších 

konkurentů na německém 

trhu

www.chatgpt.com



Kvalitativní
analýza

Co všechno z ní (i bez znalosti jazyka) vyčtu?

— USPs

— Způsoby platby

— Způsoby a ceny dopravy

— podmínky dopravy zdarma

— Informace o poskytované zákaznické péči



Kvalitativní
analýza



Analýza Brand Awareness

https://trends.google.com/trends



Analýza Brand Awareness

https://ahrefs.com



Analýza Brand Perception

www.trustpilot.com www.chatgpt.com



Analýza Návštěvnosti

www.similarweb.com



Strategie expanze
online expanze

• Webová stránka a její optimalizace

• Viditelnost v Google (SEO & PPC)

• Online recenze

• Základní oborové katalogy

• Základní PR články



Komunikace se zákazníkem
& brand positioning

NĚMECKO ČESKÁ REPUBLIKA

Maximální snaha o jistotu, omezení rizika Improvizace a flexibilita

Věcná orientace Orientace na sociální vztahy

Striktní oddělování oblastí života Prolínání oblastí života

Přímé vyjadřování, slabý kontext v komunikaci Nepřímé vyjadřování, velký význam kontextu

Konstantní vnímání sebe sama Kolísající sebevědomí

Monochronní vnímání času Polychronní vnímání času

Zdroj: Lucie Rajmová, INTERKULTURELLE UNTERSCHIEDE ZWISCHEN TSCHECHEN UND DEUTSCHEN



LinkedIn a Xing jako 
Vaše online vizitky

— „Profesní Facebook“ – nepodceňujte ovšem roli 

samotného Facebooku a Instagramu pro reklamu

– rozlišujte dle obsahu co kam postovat

— Důležitost networkingu – navazujte nová spojení 

a získávejte nové kontakty

— „Postujte, Komentujte, Sdílejte” – online aktivita 

a prezentace sebe a firmy



email

Založení pobočky v Německu
Virtuální kancelář

— Virtuální kanceláře po celém Německu nabízí desítky poskytovatelů s různými balíčky služeb

korespondenční 

adresa v centru 

města

německé 

telefonní 

číslo

označení 

schránky 

obchodním 

jménem 

Vaší firmy

59 € / měsíčně



Obchodní agenti (zástupci)
Jak na to?
— Portál: www.handelsvertreter.de 



Obchodní zástupci
Jak na to?

— CzechTrade pro Vás v databázi vyhledá vhodné obchodní 

zástupce a poskytne kontakty

— Zveřejníme inzerát na portále v prémiové verzi s logem firmy 

— Doporučíme jak nastavit systém spolupráce s německými 

obchodními zástupci

— Cena komplexní služby cca 20 tis. Kč
Obchodní zástupce je jedním 

z Vašich kroků k úspěšné expanzi 

na německý trh!



Jak vyhledat a správně oslovit
obchodního partnera / zákazníka v Německu?



PŘÍPADOVÁ
STUDIE

Jsem český výrobce kancelářského nábytku 

a hledám distributory v Německu 



Jak najít a ověřit 
distributora nebo zákazníka?

1

● Výjimečné postavení www.google.de – omezený dosah při využívání ze zahraniční i při používání VPN

● Umělá inteligence ChatGPT: www.chatgpt.com

Využívání 

databází

Zjištění 

personifikované 

e-mailové adresy

Ověření 

funkčnosti emailu 

2 3

http://www.google.de/


KOMPASS
cz.kompass.com 

— Placená databáze KOMPASS 

Easy Business: 

cz.kompass.com/easybusiness

— Možnost filtrování výsledků na 

základě klíčových slov, zaměření, 

lokality i velikosti firmy

— Detailní informace: obrat, počet 

zaměstnanců

https://cz.kompass.com/easybusiness


Wer liefert was
www.wlw.de 

— Bezplatná databáze Wer liefert was: www.wlw.at / www.wlw.de / www.wlw.ch

— Možnost filtrování výsledků na základě klíčových slov a zaměření i velikosti firmy





Malá firma – hledám jednatele v Impressum









Úkol č. 5 2 min

Najděte v databázi WLW (www.wlw.de) dle 

Vaší cílové skupiny svého potenciálního 

obchodního partnera / zákazníka o velikosti 

více než 100 zaměstnanců a na webu dané 

firmy najděte v Impressum jednatele.

http://www.wlw.de/


Velká firma – hledám nákupčího přes LinkedIn





Úkol č. 6 2 min

Najděte na LinkedInu u daného potenciálního 

obchodního partnera / zákazníka relevantní 

kontaktní osobu – nákupčího (Einkauf) či 

člověka na jiné pozici.



Hunter.io

— Zjištění personifikované 

e-mailové adresy

— K dispozici 25 bezplatných 

vyhledání za měsíc pod jedním 

účtem / emailem

— Platformu může využívat více 

zaměstnanců, čímž lze násobit 

počet firem

— Find email by name

— Osoba z LinkedIn Yvette Boehm

— Doména firmy palmberg.de 

— Procentuální pravděpodobnost 

správnosti emailu



Jak na Hunter.io?

Výběr způsobu registrace

— Na hlavní stránce si můžete vybrat mezi 

přihlášením přes Google nebo pracovní 

email

— Hunter.io doporučuje použít pracovní 

email ve formátu 

youraddress@yourcompany.com

— Emaily z jiných domén (např. 

Seznam.cz) mohou mít omezení při 

využívání aplikace

1

mailto:youraddress@yourcompany.com


Jak na Hunter.io?

Vyplnění údajů a ověření emailu

— Pokud se registrujete přes pracovní 

email, vyplňte své jméno, příjmení a 

zvolte heslo

— Po kliknutí na tlačítko Create Account

Vám přijde ověřovací email

— Otevřete ověřovací email a klikněte na 

odkaz

— Po potvrzení získáte 25 bezplatných 

vyhledání emailů na 1 měsíc

2



Jak na Hunter.io?

Účel používání Hunter.io 

a dokončení registrace

— Po potvrzení emailu budete dotázáni na účel použití aplikace

— Zvolte Find email addresses

— Pokud používáte CRM systém (např. Salesforce, Hubspot, Pipedrive), 

můžete ho propojit s Hunter.io

— Pokud zvolíte, že chcete využívat Hunter.io na hledání emailů, budete 

dotázáni, jakým způsobem chcete vyhledávat emailové adresy

— Zvolte From domain or company names

— Po kliknutí na Continue budete přihlášeni a automaticky Vám bude 

přehráno krátké video s návodem, jak Hunter.io používat

3



Verifalia.com

— Ověření funkčnosti emailu

— K dispozici 25 ověření 

za den pod jedním 

účtem / emailem

— Příklad emailu

yvette.boehm@palmberg.de

• Deliverable (doručitelný)

• Undeliverable (nedoručitelný)

• Risky (výsledek není jistý)



Jak na Verifalia.com?

Registrace

— V pravém horním rohu klikněte na Sign 

up for free

— Vyplňte emailovou adresu a heslo

— Zaškrtněte, že se registrujete As a 

company a zobrazí se další údaje, 

které je nutné vyplnit

— Do VAT identification number uveďte 

IČO Vaší firmy

1



Jak na Verifalia.com?

Dokončení registrace

— Po vyplnění všech potřebných údajů 

Vám přijde na emailovou adresu 

ověřovací mail

— Klikněte na Activate My Account a 

budete přepojeni zpět na web, kde 

se propíše aktivační kód a Váš účet 

bude zprovozněn

— Z Dash board přejděte na Verify

Email a po napsání emailové adresy 

ji můžete ověřit

2



Jak naformulovat
akviziční email nebo zprávu na LI v němčině

Umělá inteligence ChatGPT: 

www.chatgpt.com





Úkol č. 7 2 min

Připravte pomocí ChatGPT krátký akviziční 

email v němčině se zaměřením na představení 

Vaší firmy a produktového portfolia či portfolia 

služeb.







Úkol č. 8 1 min

Připravte pomocí ChatGPT krátkou zprávu na 

LinkedIn v němčině s žádostí o telefonický 

hovor či možnost zaslání podkladů emailem.



Jak najít distributora
nebo zákazníka?

— AUMA  

– Největší databáze pro vyhledávání veletrhů v 

Německu www.auma.de

— Přehledné informace o veletržnictví v Německu 

seznamy veletrhů 

– Data o výši účasti

– Kontaktní údaje na veletržní správy

— Najděte partnery mezi vystavovateli na veletrzích

– Možnost filtrování dle oborů, místa konání apod.



Úkol č. 9 2 min

Najděte v databázi AUMA (www.auma.de) 

vhodný veletrh nebo konferenci dle Vašeho 

oborového zaměření v roce 2025 v Německu.

http://www.auma.de/


Jak zvýšit viditelnost na internetu

Doteď to bylo aktivní oslovování, teď se podíváme na pasivní přístup



Vlastní webová stránka
Co musí obsahovat 
německý web?

1. Německá .de doména pro firemní prezentaci

2. Perfektní němčina

3. Raději více informací než méně 

4. Německé certifikace a recenze

5. Právně správně

6. Neustále vést uživatele ke konverzi ☺



Vlastní webová stránka
Rozdělení kanálů návštěvnosti 
webových stránek



Vlastní webová stránka
SEO

SEO je ve srovnání s placenou reklamou cenově výhodnější. Poté, co se organická 

návštěvnost etabluje, je schopna se udržovat sama bez neustálých výdajů na reklamu.

1. Technické SEO (rychlost & architektura webu) 

2. Obsahový marketing (se zapojením správných klíčových slov)

3. Off-page SEO (kvalitní zpětné odkazy, PR, recenze)



Vlastní webová stránka
PPC 

PPC znamená okamžitý 
nárůst přílivu potenciálních 
zákazníků



Zdroj: einzelhandel.de

Vlastní webová stránka
Zbožové srovnávače a marketplaces



Vlastní webová stránka
Sociální sítě a další kanály 

Sociální sítě

— Především LinkedIn

Další kanály

— Mailing

— Marketplaces (B2B)

— Registrace v oborových asociacích



Cesta mimo 
webovou 
stránku
Google My 
Business 



Cesta mimo webovou stránku
Oborové katalogy & komunity



Cesta mimo webovou stránku
PR články



Cesta mimo webovou stránku
Wikipedia



S jakým marketingovým rozpočtem 
při expanzi počítat?

B2C společnosti

Must-have:

— Základní analýza

— Tvorba německé mutace webu / e-shopu

— Překlady & lokalizace webu (platební metody, certifikace, 

dopravci)

— Zákaznická péče

— Právní náklady

Škálovatelné / optional

— Marketing, PR & Online PR

— B2B spolupráce

— Lokální HR, společnosti či sklad

B2B společnosti

Must-have:

— Základní analýza

— Tvorba německé mutace webu / e-shopu

— Překlady

— Lokalizace webu (certifikace)

— HR / kolega s aktivní němčinou

Škálovatelné / optional

— Obchod a Marketing 

— PR & Online PR

— Produktové přizpůsobení německému trhu

— Lokální pobočka



Služby CzechTrade
a plán akcí v Německu



Komplexní služby 
CzechTrade
v zahraničí

Šijeme naše služby na míru 

podle potřeb našich klientů!

— Vyhledání obchodních kontaktů (bez / s ověřením)

— Ověření zájmu o výrobek / službu

— Vyhledání obchodních zástupců

— Průzkum trhu

— Zastupování klienta při jednání s úřady

— Prezentace firem na stánku CzechTrade na veletrzích

— Sourcing Days

— Další služby (tlumočení, doprovod na jednání, …)



Adresář exportérů
Propagace firem v zahraničí

Pro vytvoření profilu kontaktujte svého exportního 

konzultanta, který Vám vygeneruje heslo do klientské zóny.

— Bezplatná příležitost umístit profil firmy do oficiální 

databáze CzechTrade exporters.czechtrade.cz   

— Možnost výběru ze 7 jazyků – minimálně ČJ a AJ

— Zobrazování profilů na stránkách zahraničních 

kanceláří CzechTrade www.czechtradeoffices.com 

— Určeno výhradně pro klienty, kteří využívají služeb 

zahraničních kanceláří CzechTrade – důležité 

zefektivnění využívané služby



Služba Digitální marketing
pro německý trh

1

2

3

Zvýšení obchodní účinnosti webu, lokalizace webové prezentace dle 
německých standardů a SEO – optimalizace pro vyhledávače na internetu

Kampaň pro zvýšení návštěvnosti webu z internetových vyhledávačů –
spuštění placených kampaní ve vyhledávačích

Audit sociálních profilů klienta, analýza profilů konkurence a tvorba 
obsahu na sociální sítě na 1 měsíc



Plán podnikatelských misí 2025 
CzechTrade

Název akce Termín Místo Zaměření

E-WORLD ENERGY & WATER 11. – 13. února 2025 Essen
Podnikatelská mise v oblasti vodíku a inovativních 

řešení pro energetiku

E-COMMERCE BERLIN 19. – 20. února 2025 Berlín Podnikatelská mise v oblasti E-COMMERCE

CYBER SECURITY 2. dubna 2025 Bavorsko Podnikatelská mise v oblasti kybernetické bezpečnosti

DMEA 8. – 10. dubna 2025 Berlín
Podnikatelská mise pro firmy z oblasti digitálních 

řešení pro zdravotnictví

GITEX EUROPE 21. – 23. května 2025 Berlín
Podnikatelská mise pro inovativní firmy a startupy

spojená s návštěvou největší startupové konference

SMART CITIES / URBIS 10. – 12. června 2025 Brno
Podnikatelská mise v oblasti chytrých měst 

(Smart Cities)

DMEXCO 17. – 18. září 2025 Kolín nad Rýnem Podnikatelská mise v oblasti digitálního marketingu



Plán veletrhů 2025 
CzechTrade

Název akce Termín Místo Zaměření

ISM 2. – 5. února 2025 Kolín nad Rýnem Potravinářský průmysl – cukrovinky a snacky

LOGIMAT 11. – 13. března 2025 Stuttgart Logistika – autonomní systémy

CONTROL 6. – 9. května 2025 Stuttgart Kontrola kvality

THE SMARTER E EUROPE 7. – 9. května 2025 Mnichov Energetika a obnovitelné zdroje energie

CWIEME 3. – 5. června 2025 Berlín Elektrotechnika a elektroizolace

EUROBIKE 25. – 29. června 2025 Frankfurt nad Mohanem Cyklistika – jízdní kola a příslušenství

K 8. – 15. října 2025 Düsseldorf Plastikářský průmysl

A+A 4. – 7. listopadu 2025 Düsseldorf Bezpečnost a ochrana zdraví při práci



CzechTrade

czechtrade

czechtradeofficial3990

design.centrum

CzechTrade

Česká agentura na podporu obchodu

Štěpánská 15, 120 00 Praha 2

www.czechtrade.cz

www.czechtradeoffices.com

Mgr. Adam Jareš

ředitel regionálního centra 

střední Evropa, vedoucí 

zahraniční kanceláře 

Německo – Düsseldorf 

E-mail: adam.jares@czechtrade.cz

Tel.: +49 211 598 256 88

Mob.: +491 741 454 745

Milan Fiala

zakladatel společnosti

going.international s.r.o., expert 

na zahraniční expanzi v rámci 

digitálního marketingu

E-mail: milan@going.international

Mob.: +420 737 209 029

Web: https://going.international 


